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PREAMBULO

Estes Termos de Uso e Contrato de Licenciamento de Software como Servigo (doravante "Contrato" ou
"Termos"), juntamente com seus Anexos e quaisquer Ordens de Compra executadas, constituem o acordo legal
que rege o licenciamento, acesso e uso da Solugao Inteliax, desenvolvida e comercializada pela TQS Tecnologia
e Solugdes Ltda., sociedade empresaria brasileira inscrita no CNPJ sob o n? 22.947.894/0001-64, com sede na

Rua Carneiro da Cunha, 1192 — Conj. 81 — Vila da Saude — Sdo Paulo/SP, doravante denominada "Inteliax".

O Cliente aceita e concorda integralmente com as condicdes destes Termos mediante: (i) clique em caixa de
aceitagdo eletronica; (ii) execugdo de Ordem de Compra que referencie este Contrato; ou (iii) utilizagdo da
Solucdo Inteliax, ainda que em carater gratuito ou de teste, o que ocorrer primeiro.

AO ACEITAR ESTES TERMOS, O CLIENTE DECLARA TER PLENOS PODERES PARA CONTRATAR E VINCULAR A

PESSOA JURIDICA OU ENTIDADE QUE REPRESENTA. CASO NAO CONCORDE OU NAO TENHA AUTORIDADE
PARA VINCULAR A EMPRESA, NAO ACEITE ESTES TERMOS NEM ACESSE OU UTILIZE A SOLUGAO INTELIAX.

SECAO 1 — SOLUCAO INTELIAX E LICENCIAMENTO

1.1 Definigdao da Solugao

A Plataforma Inteliax (também denominada "Solugdo Inteliax") é um software multi-tenant fornecido em regime
de Software como Servigo (SaaS), operado integralmente em nuvem, que integra em ambiente Unico os
seguintes modulos funcionais: (i) CRM Omnichannel com gestdo de canais de comunicagao digital; (ii) BPM No-
Code para automacgdo de processos de negdcio; (iii) Gestdo de Campanhas de Marketing com rastreamento
comportamental (DeepTracking); e (iv) Inteligéncia Artificial com agentes autonomos e RAG (Retrieval-

Augmented Generation) integrados.

1.2 Concessao da Licenga

Sujeito ao cumprimento destes Termos e ao pagamento dos valores aqui estabelecidos, a Inteliax concede ao
Cliente uma licenga de assinatura ndo exclusiva, intransferivel, limitada e revogavel ("Licenca"), para acesso e
uso da Solugdo Inteliax conforme identificado na Conta Virtual do Cliente e/ou em Ordem de Compra assinada
(a "Data Efetiva"). Atualiza¢des, melhorias e novas funcionalidades disponibilizadas durante o Prazo do Contrato

fardo parte integrante da Solugdo Inteliax e estardo sujeitas as condi¢des destes Termos.

1.3 Modelo de Licenciamento por Usuario (Per-Seat)

O Cliente utilizard a Solugdo Inteliax adquirindo Licengas por Usudrio autorizado (modelo per-seat),
entendendo-se como "Usudrio" toda pessoa fisica identificada individualmente e autorizada pelo Cliente a
acessar a Solugdo. Cada Licenga corresponde a um Unico Usuario e ndo pode ser compartilhada entre multiplos
individuos. A quantidade de Licencas e o Plano contratado estdo formalizados na Conta Virtual e/ou Ordem de

Compra, e a definicdo da estrutura de pregos encontra-se detalhada na Secdo 3 e no Anexo | deste Contrato.

1.4 Usudrio Administrador

O Cliente é exclusivamente responsavel pela identificagao, criagdo, remocdo e gestdo dos Usudrios em sua Conta
Virtual. A Conta Virtual deve ser gerenciada por pelo menos um Usuario com privilégios administrativos,
designado como "Usudrio Administrador", com capacidade de: (a) adicionar ou remover Licengas e
Funcionalidades; (b) criar, monitorar e modificar permissdes de outros Usuarios; (c) gerenciar acessos, controlar,

remover ou alterar total ou parcialmente os Dados do Cliente contidos na Solugéo.
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1.4.1 Seguranga de Credenciais

Ao criar uma identificagdo de Usudrio, o Cliente sera responsavel por: (a) manter a seguranca e confidencialidade
das senhas e acessos de seus Usuarios, sendo tais credenciais intransferiveis e de uso exclusivo; (b) todas as
acGes realizadas utilizando as contas de seus Usuarios, especialmente do Usuario Administrador; (c) notificar
imediatamente a Inteliax caso tome conhecimento de qualquer uso ou acesso ndo autorizado em sua Conta

Virtual ou qualquer viola¢do destes Termos.

1.5 Servigos Profissionais e Consultoria

O Cliente podera adquirir, mediante assinatura de Ordem de Compra especifica, servigos profissionais mediante
pacotes de horas para demandas como: treinamento personalizado, auxilio na criacdo de pipes e automacdes,
criacdo e configuracdo de agentes de IA (Bots e Copilots), configuracdo de canais de atendimento,
desenvolvimento de fluxos BPM customizados, configuragdo de campanhas de marketing, criagao de templates
de e-mail, SMS e HSM (WhatsApp), integragdes via API, entre outros servigcos de consultoria. O detalhamento

comercial dos pacotes esta disponivel através do gerente de conta ou canais oficiais de atendimento da Inteliax.

1.6 Franquia Minima e Uso Excedente

A quantidade inicial de Licengas, bem como os limites de Funcionalidades (Categoria B) e Consumo (Categoria
A) contratados, especificados na Conta Virtual e/ou Ordem de Compra, deverdo ser mantidos constantes
durante a vigéncia acordada ("Franquia Minima"), sendo a base para a cobranga independentemente do uso
efetivo pelo Cliente. A Inteliax fica expressamente autorizada a cobrar eventuais excedentes as Franquias

Minimas, conforme as regras detalhadas no Anexo | (Tabela de Precgos).

1.6.1 Regras de Excedente
(i) Excedentes de Consumo (Categoria A — envio de e-mails, HSM, SMS e tokens de IA) serdo cobrados
automaticamente conforme tabela de overage por faixa de consumo, independentemente de aprovagdo prévia,

por tratar-se de uso efetivamente realizado pelo Cliente.

(ii) Excedentes de Funcionalidades (Categoria B — quantidade de agentes de IA, pipes ativos, campanhas
simultaneas e storage) serdo comercializados via blocos de expansdo pré-configurados, mediante adeséo formal

do Cliente na Conta Virtual ou por aditivo a Ordem de Compra.

(iii) Excedentes de Licengas (Usuarios) a partir da Franquia Minima contratada serdo cobrados pro rata temporis
do ciclo de faturamento vigente, passando a integrar a nova Franquia Minima nos ciclos subsequentes,

independentemente de aprovagao prévia.

SECAO 2 — RESPONSABILIDADES DAS PARTES

2.1 Responsabilidades da Inteliax

Mediante aceite destes Termos ou assinatura da Ordem de Compra, o que ocorrer primeiro, a Inteliax se
compromete a: (a) disponibilizar a Solugdo Inteliax de forma ininterrupta, 24 horas por dia, 7 dias por semana,
conforme este Contrato e o Anexo Il (SLA); (b) fornecer suporte técnico nos termos e niveis previstos no Anexo
Il (SLA), podendo tais termos ser atualizados periodicamente mediante notificagdo prévia; (c) empreender
esforcos comercialmente razodveis para garantir o percentual de disponibilidade ("uptime") especificado no
Anexo Il, de acordo com o Plano contratado; (d) adotar salvaguardas técnicas, administrativas e fisicas para
protecdo dos Dados do Cliente, nos termos do Anexo Il (DPA — LGPD); (e) aplicar as melhores praticas de

seguranca da informacdo e conformidade com a LGPD no tratamento de dados pessoais.
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2.2 Responsabilidades do Cliente

O Cliente se compromete a:

(a) utilizar a Solugdo Inteliax em conformidade com estes Termos, por si e por seus Usudrios, abstendo-se de
descompilar, realizar engenharia reversa, desmontar, extrair cddigo-fonte ou fazer uso indevido da Propriedade

Intelectual da Inteliax;

(b) garantir a exatiddo, qualidade, legalidade e legitimidade das informacGes, dados, arquivos, textos, imagens,
dados pessoais ou qualquer outro conteudo, préprios ou de terceiros ("Dados do Cliente"), fornecidos a Inteliax

para cadastro e faturamento ou inseridos na Solugdo Inteliax;

(c) empreender esforgos comercialmente razodveis para impedir acesso ou uso ndo autorizado da Solucdo

Inteliax, notificando imediatamente a Inteliax sobre qualquer incidente;

(d) cumprir integralmente a legislagdo aplicavel, em especial a LGPD (Lei 13.709/2018), o Marco Civil da Internet
e as politicas comerciais da Meta Platforms para uso do WhatsApp Business API, abstendo-se de: armazenar ou
transmitir codigos maliciosos; realizar praticas de engenharia social (phishing, baiting, etc.); enviar spam ou e-
mail marketing ndo autorizado; ou utilizar a Solucdo para qualquer finalidade ilicita, caluniosa ou que viole

direitos de terceiros;

(e) cumprir os termos de servico de Aplicativos Ndo-Inteliax eventualmente utilizados em conjunto com a

Solugdo Inteliax;

(f) ndo vender, revender, licenciar, sublicenciar, distribuir, alugar, arrendar ou oferecer a Solugdo Inteliax, total
ou parcialmente, a terceiros; nem copiar, reproduzir, modificar, criar ou desenvolver obras derivadas a partir da

Solucdo Inteliax, suas Funcionalidades, Documentacdo ou interface de Usuario;

(g) ndo interferir na integridade ou no desempenho da Solucdo Inteliax ou de qualquer recurso ou dado de

terceiros nela contidos;

(h) manter atualizado o cadastro na Conta Virtual, em especial os contatos administrativo, técnico, financeiro e

de protecdo de dados (Encarregado/DPO quando aplicavel).

SECAO 3 — MODELO DE PRECIFICACAO E COBRANCA

3.1 Estrutura Geral de Precificagao
A Solucgdo Inteliax adota um modelo de precificacdo hibrido composto por trés componentes, cuja tabela
completa de valores, limites e franquias estd formalizada no Anexo | deste Contrato, parte integrante e

inseparavel destes Termos:

(a) Licenga Base Per-Seat: valor mensal cobrado por Usudrio ativo, conforme o Plano contratado (Starter,
Essencial, Profissional, Business ou Enterprise), que dda direito ao acesso integral as Funcionalidades do

respectivo Plano e aos volumes minimos inclusos de consumo.

(b) Add-ons de Consumo — Categoria A: recursos consumiveis por unidade, compostos por (i) envio de e-mail
marketing em massa; (ii) envio de mensagens HSM (WhatsApp); (iii) envio de SMS; e (iv) tokens de
processamento de Inteligéncia Artificial. Cada Plano inclui um pacote minimo mensal destes recursos. Uso
excedente é automaticamente cobrado conforme tabela de overage por faixa de consumo (slabs) descrita no

Anexo |, com precos unitarios decrescentes conforme o volume aumenta.

(c) Add-ons de Escala — Categoria B: pacotes de capacidade instalada, compostos por (i) quantidade de agentes
de IA Externos (bots conversacionais); (ii) quantidade de agentes Copilot Internos; (iii) limite de pipes ativos no

mddulo BPM; (iv) limite de campanhas de marketing simultaneas; (v) templates HSM cadastrados; (vi) caixas de
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e-mail conectadas; e (vii) storage de Knowledge Base (KB). Cada Plano inclui limites pré-configurados,

expansiveis mediante contratag¢dao de blocos adicionais conforme tabela no Anexo I.

3.2 Custos Repassados de Terceiros
O Cliente reconhece e concorda que determinados custos cobrados por provedores terceiros ndo estdo contidos
nas tarifas da Inteliax e serdo repassados separadamente ou faturados diretamente ao Cliente pelo respectivo

provedor, a saber:

(a) custo por mensagem cobrado pela Meta Platforms, Inc. para uso do WhatsApp Business API, segundo as

categorias de conversagdo (Servigo, Utilidade, Autenticagdo e Marketing) e tabela vigente de cobranga da Meta;

(b) custo por mensagem SMS cobrado por operadoras de telecomunicagbes, quando aplicdvel ao volume ou

destino especifico;

(c) custos adicionais de modelos de IA premium (ex.: GPT-5, Claude Opus, Gemini Ultra ou equivalentes), cujos

valores podem envolver multiplicadores sobre a tarifa padrao de tokens, conforme detalhado no Anexo |.

3.3 Gatilhos de Upgrade Automatizado

A Inteliax monitorard continuamente o consumo de recursos da Categoria A e o uso de blocos de expansdo da
Categoria B. Quando o Cliente apresentar padrao recorrente de excedentes que, no cOmputo mensal, torne
economicamente vantajoso o upgrade para Plano superior, a Inteliax comunicara formalmente ao Cliente, via
gerente de conta ou notificagdo na Conta Virtual, proposta de migragdo, permanecendo a decisdo de migracdo
exclusivamente a critério do Cliente. Os critérios objetivos de disparo destes gatilhos estdo descritos no Anexo
I

3.4 Alteragdes no Plano Contratado
(a) Upgrade: o Cliente poderd, a qualquer momento, solicitar upgrade para Plano superior. O novo valor passa
a vigorar a partir da migragdo, com cobranga pro rata temporis do ciclo vigente. Limites de Franquia Minima e

recursos inclusos serdo ajustados imediatamente.

(b) Downgrade: a migracdo para Plano inferior somente sera efetivada no ciclo subsequente de faturamento, e
apenas se o Cliente estiver, no momento da solicitagdo, dentro dos limites do Plano de destino. Caso o Cliente
esteja consumindo recursos acima dos limites do Plano inferior pretendido, o downgrade sera condicionado a

reducdo prévia de uso ou a contratacdo de blocos de expansdo correspondentes.

3.5 Transparéncia e Previsibilidade de Cobranga

A Conta Virtual disponibilizard ao Cliente, em tempo real: (i) consumo atual de cada recurso da Categoria A
versus franquia minima inclusa; (ii) projecdo de overage estimada para o ciclo vigente; (iii) status dos blocos de
expansao contratados; e (iv) histérico detalhado de faturamento, incluindo discriminagdo por componente

(licenga, Categoria A e Categoria B) e eventuais repasses de terceiros.

SECAO 4 — FATURAMENTO, RENOVACAO E PAGAMENTO

4.1 Valores e Moeda

Exceto em testes gratuitos e no plano Free Starter, o Cliente devera pagar todos os valores especificados na
Ordem de Compra e/ou Conta Virtual relativos a Solugdo Inteliax, Servigos Profissionais, Add-ons e demais
componentes aplicaveis, independentemente do uso efetivo, pelo prazo contratado (mensal ou anual),

conforme especificado. Tais valores ndo sdo cancelaveis nem reembolsdveis, ressalvadas as hipdteses
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expressamente previstas neste Contrato, e o Cliente devera manter a Franquia Minima contratada durante todo

o Prazo da Contratagdo. Todos os valores sdo expressos e processados em Reais (BRL).

4.2 Impostos e Taxas
Os valores especificados na Ordem de Compra e/ou Conta Virtual sdo brutos e incluem os tributos brasileiros
incidentes sobre o licenciamento de software e/ou prestagdo de servigos profissionais de desenvolvimento e

suporte, conforme a natureza da contratagdo (ISS, PIS, COFINS e demais aplicaveis).

4.3 Ciclos de Faturamento

O faturamento da Licenga Base e dos recursos da Categoria B (blocos de escala) ocorre de forma antecipada no
inicio de cada ciclo (mensal ou anual). O faturamento de excedentes da Categoria A ocorre de forma vencida,
no inicio do ciclo subsequente, com base no consumo efetivamente registrado na Conta Virtual durante o ciclo
anterior. Eventuais repasses de custos de terceiros (Meta, operadoras, LLMs premium) seguirdo a mesma légica

de cobranca vencida.

4.4 Método de Pagamento

A Inteliax emitird cobranca digital, diretamente ou por meio de processador de pagamentos contratado,
observando o método escolhido pelo Cliente: cartdo de crédito, boleto bancario, débito em conta, PIX ou
transferéncia eletrénica. Optando por cartdo de crédito, o Cliente autoriza expressamente a Inteliax a cobrar
recorrentemente os valores devidos no momento da contratagdo inicial, renovagdes, Usuarios adicionais, blocos

de expansao e excedentes de consumo, conforme aplicavel.

4.5 Inadimpléncia e Suspensao

Se qualquer valor faturado ndo for recebido até a data de vencimento, a Inteliax, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis, podera: (a) aplicar juros de mora de 1% ao més e multa de 2% sobre o valor da parcela em atraso; (b)
condicionar futuras renovagdes e Ordens de Compra a prazos e condi¢Ges de pagamento mais curtos; (c) rever
eventuais descontos e bonificagdes concedidas ("Condigdo Especial"); (d) cobrar administrativa ou

judicialmente, por meios préprios ou terceiros, arcando o Cliente com todas as despesas razoaveis de cobranca.

4.5.1 Suspensao por Inadimpléncia

Havendo cobranca vencida, a Inteliax podera, apds 15 dias de vencimento em pagamentos via cartdo de crédito
e 30 dias nas demais modalidades: (i) antecipar as obrigagGes futuras do ciclo, tornando-as imediatamente
devidas; e (ii) suspender o acesso a Solugdo Inteliax até a quitagdo integral. A Inteliax notificard o Cliente com
antecedéncia minima de 5 dias, exceto em casos de cartdo recusado ou débito rejeitado, quando a suspensao

podera ser aplicada apds tentativa adicional sem sucesso.

4.6 Reajuste Anual

Os valores contratados serdo reajustados anualmente pelo IGP-M/FGV ou, na sua falta, pelo IPCA/IBGE, ou ainda
por outro indice que venha a substitui-los por determinagao legal, aplicavel no aniversario da Data Efetiva.
Reajustes superiores a variagdo inflacionaria poderdo ser negociados entre as Partes e terdo eficacia apenas na

renovacdo subsequente, salvo anuéncia expressa do Cliente para aplicagdo antecipada.

4.7 Pagamento através de Revendedor

Caso o Cliente tenha adquirido a Solugdo Inteliax e/ou Servigos Profissionais por meio de um Revendedor
autorizado, o Cliente pagara os valores aplicaveis diretamente ao Revendedor, conforme acordado entre ambos.
A Inteliax reserva-se o direito de suspender ou rescindir os direitos de uso caso ndo receba o pagamento

correspondente do Revendedor, conforme detalhado na Se¢do 14.
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SECAO 5 — PROTECAO DE DADOS E LGPD

5.1 Conformidade com a LGPD

A Inteliax e o Cliente reconhecem-se mutuamente como agentes de tratamento de dados pessoais, nos termos
da Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), sendo, em regra: (i) o Cliente o Controlador dos
dados pessoais de seus proéprios clientes finais, usuarios e contatos inseridos na Solugdo; e (ii) a Inteliax a
Operadora, processando tais dados exclusivamente conforme instrucdes formais do Cliente e dentro dos limites

previstos neste Contrato e no Anexo Il (DPA).

5.2 Salvaguardas Técnicas e Organizacionais

A Inteliax implementara e manterd salvaguardas técnicas, administrativas e fisicas adequadas para proteger a
seguranga, confidencialidade e integridade dos Dados do Cliente, incluindo criptografia em transito e em
repouso, controle de acesso baseado em fungdo (RBAC), logs de auditoria, segregacdo de ambientes, testes de
penetragdo periddicos e plano de resposta a incidentes. O detalhamento integral das medidas estd descrito no
Anexo Il (DPA — LGPD), parte integrante deste Contrato.

5.3 Subcontratacao

O Cliente autoriza a Inteliax a contratar suboperadores (processadores) para prestagao de servigos acessorios
essenciais ao funcionamento da Solugdo, como provedores de infraestrutura em nuvem, provedores de e-mail
transacional, gateways de SMS e LLM providers, desde que tais suboperadores estejam contratualmente
vinculados a obriga¢des de confidencialidade e prote¢do de dados equivalentes as previstas neste Contrato. A

lista atualizada de suboperadores esta disponivel no Anexo Il e na Politica de Privacidade vigente.

SECAO 6 — CONFIDENCIALIDADE

6.1 Informagodes Confidenciais

Cada Parte concorda que todas as informacdes divulgadas por uma Parte ("Parte Divulgadora") a outra ("Parte
Receptora"), oralmente ou por escrito, que sejam designadas como confidenciais ou que razoavelmente devam
ser entendidas como tal dada sua natureza e circunstancias da divulgagdo — incluindo, sem limitagdo, Dados do
Cliente, informagGes sobre a Solugdo e Conteudo Inteliax, este Contrato e Ordens de Compra (incluindo precos
e condigdes comerciais), planos de negdcios, informagdes técnicas, planos e desenhos de produtos e processos

de negdcios — serdo consideradas "Informacdes Confidenciais".

6.2 Obriga¢Oes da Parte Receptora

Salvo autorizagdo expressa neste Contrato, a Parte Receptora: (i) mantera a confidencialidade e ndo divulgara
quaisquer Informagdes Confidenciais a terceiros; e (ii) ndo utilizard as Informagdes Confidenciais para finalidades
distintas do cumprimento deste Contrato. A Parte Receptora podera divulgar Informacgdes Confidenciais a seus
funciondrios, agentes e contratados apenas na medida do necessario para execugao deste Contrato, desde que

vinculados a obrigacGes de confidencialidade equivalentes.

6.3 Excegoes

As obrigacdes de confidencialidade ndo se aplicam a informacgGes que a Parte Receptora possa comprovar: (i)
estavam legitimamente em sua posse antes do recebimento; (ii) sdo ou se tornaram de dominio publico sem
culpa da Parte Receptora; (iii) foram obtidas legitimamente de terceiro sem violagdo de obrigacdo de

confidencialidade; ou (iv) foram desenvolvidas independentemente por funcionarios sem acesso as Informacgdes
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Confidenciais. Divulgacdo obrigatdria por ordem judicial ou regulatdria é permitida, mediante notificagdo prévia

a Parte Divulgadora sempre que legalmente possivel.

SECAO 7 — LICENCAS E DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1 Propriedade Intelectual

O Cliente reconhece e concorda que:

(a) a Solugdo Inteliax e quaisquer conteudos relacionados sdo licenciados, e ndo vendidos, ao Cliente. O Cliente
ndo possui qualquer interesse de propriedade sobre a Solugdo ou sobre quaisquer Direitos de Propriedade

Intelectual relacionados;

(b) a Inteliax é a Unica e exclusiva titular de todos os direitos, titulos e interesses sobre a Solucdo Inteliax,
incluindo todos os Direitos de Propriedade Intelectual correlatos, sujeito apenas a Licenca limitada concedida

ao Cliente;

(c) qualquer sugestdo, ideia, solicitagdo de aprimoramento, feedback ou recomendagdo fornecida pelo Cliente
ou por seus Usuarios, relativa a Solucdo Inteliax, sera considerada cessdo gratuita, incondicional e irrevogavel
de todos os direitos patrimoniais a Inteliax, que podera implementa-la livremente, sem devida qualquer

contraprestacao.

7.2 Reserva de Direitos
A Inteliax reserva todos os direitos ndo expressamente concedidos neste Contrato. Nada nestes Termos concede
ao Cliente qualquer Direito de Propriedade Intelectual ou titularidade sobre a Solugdo, marcas, logotipos,

codigo-fonte, algoritmos, modelos treinados, Documentagdo ou quaisquer outros ativos da Inteliax.

7.3 Referéncias Comerciais

A Inteliax podera usar o nome e o logotipo do Cliente exclusivamente para fins de referéncia comercial, em
website institucional e materiais de marketing, ficando vedado qualquer uso diverso sem consentimento
expresso do Cliente. O Cliente podera revogar essa autorizagdo a qualquer momento mediante solicitagao

formal pelo e-mail legal@inteliax.com.br.

SECAO 8 — APLICATIVOS NAO-INTELIAX E INTEGRACOES

8.1 Responsabilidade pelo Uso de Terceiros

O Cliente pode optar por adquirir produtos ou servicos de terceiros para uso em conjunto com a Solugdo Inteliax,
incluindo, sem limitagdo, aplicativos de software com utilizagdo integrada ("Aplicativos Nao-Inteliax"). Qualquer
aquisicdo e qualquer troca de dados com Aplicativos Nao-Inteliax ocorrera sob responsabilidade exclusiva do
Cliente e do respectivo terceiro. A Inteliax ndo garante, ndo oferece suporte e ndo se responsabiliza por
Aplicativos Ndo-Inteliax, independentemente de serem designados como "certificados" ou comercializados em
conjunto com a Solugdo. O Cliente sujeita-se integralmente aos Termos e a Politica de Privacidade do terceiro

aplicavel.

SECAO 9 — GARANTIAS DA SOLUCAO INTELIAX

9.1 Garantia Limitada
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A Inteliax garante que, durante o Prazo da Licenca: (a) ndo reduzird substancialmente a funcionalidade ou
segurancga geral da Solugdo Inteliax no Plano contratado; (b) envidara esforgcos comercialmente razodveis para
evitar, na execucdo da Solucdo, a introducdo de cddigo malicioso, virus ou cavalos de Troia nos sistemas do
Cliente; e (c) a Solugdo performara em conformidade com a legislacdo brasileira aplicavel, com estes Termos e

com as especificacGes publicas disponiveis na Documentacéo.

9.2 Exclusdo de Garantias Implicitas

Salvo pelas garantias expressas neste Contrato, a Solucdo Inteliax é disponibilizada "NO ESTADO EM QUE SE
ENCONTRA" e "CONFORME DISPONIVEL". Ficam excluidas, na maxima extensdo permitida por lei, quaisquer
garantias implicitas, incluindo adequagdo a propdsito especifico, comercializagdo ou operagdo ininterrupta e
livre de erros. O Cliente reconhece que decisdes de negdcio tomadas com base em informacgGes geradas pela

Solugdo sdo de sua exclusiva responsabilidade.

9.3 SolugGes Beta

A Inteliax podera, de tempos em tempos, convidar o Cliente a experimentar gratuitamente novas
funcionalidades designadas como "beta", "piloto", "edicdo limitada" ou denominacdo equivalente ("Solucoes
Beta"). Participagdo é facultativa. SolugBes Beta sdo fornecidas sem qualquer garantia e podem ser
descontinuadas ou convertidas em produto comercial a qualquer momento, a critério exclusivo da Inteliax. A

Inteliax ndo serd responsavel por quaisquer danos decorrentes do uso de SolugGes Beta.

SECAO 10 — PRAZO E RENOVACAO

10.1 Prazo da Contratagao
O Cliente estara vinculado a estes Termos enquanto utilizar a Solugdo Inteliax. O Prazo da Contratacdo inicia-se
com o cadastro na Conta Virtual ou com a formalizacdo de Ordem de Compra, o que ocorrer primeiro, e tem

duracdo inicial conforme especificado na Ordem de Compra (mensal ou anual).

10.2 Renovagdo Automatica

Salvo disposicdo expressa na Ordem de Compra, o Prazo da Contratagdo sera automaticamente renovado por
periodos iguais e sucessivos, a menos que qualquer das Partes notifique a outra, com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias ao término do prazo vigente, sobre sua intengdo de ndo renovar, através do formulario oficial
disponivel em https://app.inteliax.com.br/public/form/CYsK4XPMW5 ou por e-mail ao contato comercial

cadastrado.

10.2.1 Condigbes Comerciais Especiais
Eventuais descontos ou bonificacdes concedidas ao Cliente na contratagao inicial ("Condi¢Oes Especiais") ndo
sdo garantidas em renovagoes futuras. Na renovagao, aplicar-se-3o os valores de tabela vigentes a época, salvo

negociacao expressa e formalizada em aditivo.

SEGCAO 11 — CANCELAMENTO E REEMBOLSO

11.1 Cancelamento Motivado
Qualquer Parte pode rescindir a contratagdo antecipadamente, de pleno direito, nas seguintes hipoteses: (a)
violagdo material das obriga¢cdes deste Contrato ndo sanada no prazo de 20 (vinte) dias Uteis apds notificagdo

formal; (b) cessacdo de operacdes, faléncia, recuperacdo judicial ou liquidacdo da outra Parte; (c) condenacéo
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criminal transitada em julgado proferida contra a outra Parte em razdo de fato vinculado ao objeto deste
Contrato; (d) violagdo comprovada dos termos de conformidade (compliance, anticorrupgdo, direitos humanos)

previstos na Secao 15.

11.1.1 Efeitos do Cancelamento Motivado

Cancelamento motivado solicitado pelo Cliente: a Inteliax reembolsard proporcionalmente as taxas pré-pagas
da Solugdo e de servigos ndo utilizados. Cancelamento motivado solicitado pela Inteliax: o Cliente nao terd
direito a reembolso e serd responsavel pelo pagamento integral das Ordens de Compra vigentes até o fim do

prazo contratado.

11.2 Cancelamento por Conveniéncia

O Cliente podera rescindir este Contrato por mera conveniéncia, a qualquer momento, mediante notificagao
formal pelo formulario oficial https://app.inteliax.com.br/public/form/CYsK4XPMWS5, observando-se que: (i)
ndo havera reembolso de taxas pré-pagas; (ii) valores pendentes do Prazo da Contratagao vigente tornam-se

imediatamente exigiveis; (iii) servicos adicionais e Add-ons ja executados sdo integralmente devidos.

11.3 Direito de Arrependimento

O Cliente podera rescindir a contratacdo inicial, sem motivo, mediante aviso formal no prazo maximo de 7 (sete)
dias corridos apds a Data Efetiva, com reembolso integral do valor pago. Este direito aplica-se exclusivamente a
primeira contratacdo do Cliente e ndo se estende a renovagdes, Add-ons, Blocos de Expansdo ou Servigos

Profissionais.

11.4 Portabilidade e Exportacdao de Dados

Em qualquer hipotese de rescisdo, o Cliente deverd realizar a exportagdo de seus Dados durante o Prazo da
Contratagdo vigente. A Inteliax disponibilizard ferramentas de exportacdo na Conta Virtual. Apds o
encerramento efetivo do Contrato, o acesso a Solucdo sera imediatamente encerrado e os Dados do Cliente

serdo expurgados conforme prazos e procedimentos descritos no Anexo Il (DPA — LGPD).

11.5 Sobrevivéncia
As Secdes referentes a Pagamento (4), Protegdo de Dados (5), Confidencialidade (6), Propriedade Intelectual (7),
Limitacdo de Responsabilidade (12), Indeniza¢do (13) e DisposicOes Gerais (15) sobreviverdo a rescisdo ou

expiragao deste Contrato.

SECAO 12 — LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

12.1 Exclusdo de Danos Indiretos

Em nenhuma hipdtese a Inteliax serd responsdvel por quaisquer danos indiretos, consequenciais, especiais,
incidentais, punitivos ou lucros cessantes, incluindo, sem limitacdo: perda de lucros comerciais, perda de receita,
interrupgdo dos negdcios, indisponibilidade da Solugdo além do previsto no SLA, perda de informagGes
comerciais, perda de dados decorrente de acdo do préprio Cliente, ou qualquer outra perda pecuniaria
decorrente do uso ou da incapacidade de uso da Solugdo Inteliax, ainda que a Inteliax tenha sido avisada da

possibilidade de tais danos.

12.2 Limite Maximo Agregado
Quaisquer danos que a Inteliax seja obrigada a pagar ao Cliente, por qualquer motivo ou causa de agdo, serao

limitados, de forma agregada, aos valores efetivamente pagos pelo Cliente a Inteliax nos 6 (seis) meses
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imediatamente anteriores a reivindicagdo em questdo. Esta limitacdo se aplica a todas as causas de acdo em
conjunto, incluindo violagdo contratual, violagdo de garantia, negligéncia, responsabilidade estrita,
representacdo incorreta ou qualquer outro ato ilicito. Reivindicagdes que tenham surgido mais de 1 (um) ano

antes do ajuizamento da agdo correspondente ndo poderdo ser alegadas contra a Inteliax.

12.3 Alocagao de Risco
As Partes reconhecem que as limitagGes e exclusGes estabelecidas nesta Se¢do representam o entendimento
acerca da alocagdo de risco entre elas, que os precos praticados refletem tal alocacdo, e que a Inteliax ndo

celebraria este Contrato sem tal limitagao.

SECAO 13 — INDENIZACAO

13.1 Indenizagao pela Inteliax

A Inteliax defendera e indenizara o Cliente contra reclamagdes de terceiros que aleguem violagdo de direitos de
propriedade intelectual decorrentes do uso autorizado da Solugdo Inteliax, conforme estes Termos, cobrindo
danos, honorarios advocaticios e custos comprovados. Esta obrigagdo ndo se aplica se a alegacdo decorrer de:
(i) modificagdo da Solugdo pelo Cliente ou terceiros; (ii) uso combinado com Aplicativos Ndo-Inteliax; ou (iii)

Dados do Cliente em violagdo a Secdo 2.2 ou ao Anexo lll.

13.2 Mitigagao pela Inteliax

Caso a Inteliax considere que a Solugdo possa estar em risco de infracdo, podera, a seu critério: (a) obter o direito
de continuidade de uso sem custo adicional ao Cliente; (b) substituir ou modificar a parte em risco de infragdo,
mantendo desempenho equivalente; ou (c) se as opg¢des anteriores ndo forem vidveis, suspender a parte

infratora e reembolsar proporcionalmente os valores pagos pela parte nao utilizada do Prazo da Contratagao.

13.3 Indenizagao pelo Cliente

O Cliente indenizara a Inteliax contra reclamagdes decorrentes de: (i) violagdo destes Termos ou da legislagdo
aplicavel pelo Cliente ou seus Usudrios; (ii) uso de Dados do Cliente que infrinja direitos de terceiros
(propriedade intelectual, privacidade, imagem); (iii) fatos relacionados exclusivamente as operagdes do Cliente

e seus clientes finais, sem conexdo com a Solugdo Inteliax.

13.4 CondigOes para Indenizagdo

Para que as obrigacGes de indenizacdo sejam aplicaveis, a Parte que busca indenizacdo devera: (i) notificar
prontamente por escrito, conforme Secdo 15.5; (ii) permitir que a Parte Indenizadora assuma controle exclusivo
da defesa, ressalvando-se que nenhum acordo envolvendo obrigagdo pecunidria ou admissdo de
responsabilidade sera firmado sem aprovacgdo prévia da Parte Indenizada; (iii) prestar assisténcia razodvel a

defesa, as custas da Parte Indenizadora.

SECAO 14 — COMPRAS ATRAVES DE REVENDEDOR

14.1 Prioridade dos Termos
Caso o Cliente adquira a Solugdo por meio de Revendedor autorizado, em eventual conflito entre este Contrato
e o contrato firmado com o Revendedor, prevalecerdo estes Termos para fins da relagdo entre Cliente e Inteliax.

O Revendedor ndo possui autorizagdo para alterar estes Termos ou assumir obrigagdes em nome da Inteliax.
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14.2 Pagamento via Revendedor
O acesso do Cliente a Solugdao depende do repasse dos valores devidos pelo Revendedor a Inteliax. A Inteliax
podera, com 30 dias de antecedéncia, passar a cobrar os valores diretamente do Cliente em caso de

inadimpléncia reiterada do Revendedor.

SECAO 15 — DISPOSICOES GERAIS

15.1 Contrato Completo

Este Contrato, seus Anexos e as Ordens de Compra executadas constituem o acordo integral entre as Partes,

substituindo todos os acordos anteriores, orais ou escritos, referentes ao mesmo objeto.

15.2 Hierarquia dos Documentos
Em caso de conflito entre documentos, prevalecera a seguinte ordem: (1) a Ordem de Compra assinada; (2) este

Contrato e seus Anexos; (3) a Documentacdo técnica da Solugdo.

15.3 Resolugao de Disputas
As Partes buscardo resolucdo amigavel de qualquer disputa decorrente deste Contrato. A Parte interessada
notificara a outra conforme Secdo 15.5, para resolugdo em até 30 (trinta) dias. Persistindo a controvérsia, serd

aplicavel o disposto na Sec¢do 15.4.

15.4 Foro e Lei Aplicavel
Este Contrato sera regido e interpretado exclusivamente conforme as leis da Republica Federativa do Brasil. Fica
eleito o Foro Central da Comarca de S&o Paulo, SP, como competente para dirimir quaisquer controvérsias, com

renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

15.5 Avisos e Notificacoes

Todas as comunicag¢des formais serdo enviadas por escrito: para a Inteliax, ao e-mail legal@inteliax.com.br; para
o Cliente, ao e-mail do Usuario Administrador e ao contato comercial cadastrados na Conta Virtual. Notificagcdes
de faturamento serdo enviadas ao contato financeiro designado. Notificagdes serdo consideradas recebidas no

primeiro dia Util seguinte ao envio. E responsabilidade do Cliente manter seus dados de contato atualizados.

15.6 Forga Maior

Nenhuma Parte serd responsavel por falhas ou atrasos no cumprimento de obrigacdes decorrentes de eventos
fora de seu controle razoavel, incluindo, sem limitagdo: ataques cibernéticos ndo decorrentes de falha de
seguranga da Inteliax, falhas generalizadas na internet, interrupgdes em provedores de infraestrutura de
terceiros (AWS, Azure, GCP), greves, disturbios civis, incéndios, eventos fortuitos, guerra, terrorismo, atos

governamentais ou pandemias declaradas por autoridades sanitarias.

15.7 Cessao
Ressalvada a hipdtese de cessdo a concorrente direto, qualquer Parte podera ceder seus direitos e obrigagdes
em caso de fusdo, aquisicdo, reorganizagdo societaria ou venda substancial de ativos, desde que notifique

previamente a outra Parte por escrito e o cessiondrio assuma integralmente as obriga¢cdes deste Contrato.

15.8 Conformidade, Anticorrupgao e Direitos Humanos
As Partes comprometem-se a cumprir integralmente toda a legislacdo aplicével, incluindo: (i) Lei 12.846/2013

(Lei Anticorrupgdo) e normas equivalentes; (ii) Lei 9.613/1998 (Lavagem de Dinheiro); (iii) legislagdo ambiental
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federal, estadual e municipal; (iv) respeito aos direitos humanos, com repudio ao trabalho infantil e forcado e a

qualquer forma de discriminagdo. Violagdes comprovadas autorizam rescisdao imediata conforme Se¢do 11.1.

15.9 Contratantes Independentes
As Partes sdo contratantes independentes. Nada neste Contrato constitui parceria, associagao, joint venture,

vinculo empregaticio ou mandato, e nenhuma Parte tem poder para vincular a outra perante terceiros.

15.10 Alteragdes do Contrato

A Inteliax podera atualizar estes Termos para refletir novas funcionalidades, mudancas regulatérias ou evolugdo
da Solugéo, notificando o Cliente com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. O uso continuado da Solugdo
apods o prazo de notificagcdo constitui aceitagdo tacita dos novos Termos. AlteragGes substanciais em precgos e

limites de franquia somente entrardo em vigor na renovagao subsequente.

15.11 Medidas Cautelares
O Cliente reconhece que violagdes de obrigacdes de confidencialidade ou propriedade intelectual podem causar
danos irreparaveis a Inteliax. Nestas hipdteses, a Inteliax podera buscar medidas cautelares em juizo sem

necessidade de caugdo ou prova de danos.

15.12 Honorarios

Em qualquer disputa judicial relacionada a este Contrato, a Parte vencedora fard jus ao ressarcimento de

honorarios advocaticios e custas processuais pela Parte vencida, conforme arbitrado pelo juizo competente.

15.13 Assinatura Eletronica

As Partes poderdo firmar este Contrato e eventuais aditivos por meio de assinatura eletrdnica, certificado digital
ICP-Brasil ou aceite eletrdnico em plataformas reconhecidas (como DocuSign, ClickSign ou similares), sendo tais
formas integralmente vélidas e executdveis para todos os fins legais, nos termos do art. 10, §22, da MP 2.200-
2/2001 e da Lei 14.063/2020.
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