Termos de Uso da Solugdo Inteliax

Estes Termos de Uso da Solugdo Inteliax, juntamente com quaisquer outros
termos e/ou politicas incorporados por referéncia, constituem um contrato legal
que rege o uso da Solugdo Inteliax, de propriedade da TQS tecnologia e solugdes
Ltda., uma empresa brasileira, CNPJ 22.947.894/0001-64 com enderego
estabelecido na Rua Carneiro da Cunha, 1198 - 81 - Vila da Saude - Sdo Paulo -

SP - Brasil, denominada abaixo como (“Inteliax”).
O cliente aceita e concorda com as condi¢gées destes Termos ao:

(i)  clicar em uma caixa que indica aceitagao;
(i)  executar uma Ordem de Compra que referéncia estes Termos;
(i)  ou utilizar a Solug@o Inteliax, mesmo que em cardter gratuito ou de

teste.

AO ACEITAR ESTES TERMOS, O CLIENTE DECLARA TER PLENOS PODERES PARA
CONTRATAGAO E PARA VINCULAR A PESSOA JURIDICA OU ENTIDADE QUE REPRESENTA,
OBRIGANDO-A AO CUMPRIMENTO DESTES TERMOS. SE NAO CONCORDAR OU NAO
TIVER AUTORIDADE PARA VINCULAR A EMPRESA OU ENTIDADE, NAO ACEITE ESTES
TERMOS NEM ACESSE/UTILIZE A SOLUCAO INTELIAX OU SEUS SITES.



SEGAO]1
SOLUGAO INTELIAX

1.1 A Plataforma Inteliax (também denominada “Solucdo Inteliax”) é um software
em nuvem que permite a Pessoa Juridica cadastrada no site da Inteliax
(“Cliente”) enviar, receber e gerenciar mensagens de outras plataformas de
mensageria ou redes sociais, além de automatizar e gerenciar processos,
utilizando templates existentes ou configurando a Solugdo. A configuragdo pode
ser realizada pelo proprio Usudrio ou mediante a contratagdo de servigos
adicionais, regidos por termos especificos. Estes Termos regem o acesso e uso da

Solugdo Inteliax pelo Usudrio.

1.2 Sujeito ao cumprimento destes Termos pelo Cliente e ao pagamento dos
valores aqui prescritos, a Inteliax concede ao Cliente uma licenga de assinatura
ndo exclusiva e ndo transferivel ("Licenga"), que dd ao Cliente o direito de acessar
e usar a Solucao Inteliax identificada e descrita na Conta Virtual (definida abaixo)
ou em uma Ordem de Compra (a “Data Efetiva”). O Cliente reconhece e
concorda que quaisquer melhorias ou atualizagées na Solugdo Inteliax
disponibilizadas durante o Prazo do Contrato (definido abaixo) faréo parte da
Solucdo Inteliax e estardo sujeitas as condigées destes Termos efou de termos

especificos.

1.3 O Cliente poderd utilizar a Solugdo Inteliax adquirindo uma Licenga para cada
usudrio autorizado (o “Usudrio”), conforme os diferentes planos disponiveis em

https://inteliax.site/planos/. Ao criar uma conta para utilizagdo e acesso as

funcionalidades da Solucdo Inteliax (a “Conta Virtual”) e realizar o cadastro no
Site Inteliax e/ou formalizar uma Ordem de Compra, o direito de acessar a

Solugdo Inteliax permanecerd valido durante o Prazo da Contratagdo.

1.4 Usudrio Administrador. O Cliente é exclusivamente responsdvel pela
identificag@o de cada Usudrio adicionado, podendo transferir ou modificar tais
identificages e permissées de uso conforme necessdrio. A Conta Virtual deve ser
gerenciada por pelo menos um Usudrio com privilégios, designado como
"Usudrio Administrador”, conforme autorizado pelo Cliente. Este Usudrio
Administrador tem a capacidade de adicionar novas Licengas e Funcionalidades,


https://inteliax.site/planos/

criar, monitorar ou modificar permissées de outros Usudrios, gerenciar o acesso,

controlar, remover ou alterar total ou parcialmente os dados do Cliente.

1.4.1 Ao criar uma identificagéo de Usudrio, o Cliente seré responsdvel por: a)
manter a seguranga e confidencialidade das senhas e acessos de seus Usudrios,
sendo tais senhas intransferiveis e de uso exclusivo; b) todas as acodes realizadas
utilizando as contas de seus Usudrios, especialmente do Usudrio Administrador;
c) notificar imediatamente a Inteliax caso tome conhecimento de qualquer uso
ou acesso n&o autorizado em sua Conta Virtual e/ou qualquer violagéo destes
Termos.

1.5 Servigos Adicionais. O Cliente poderd adquirir, mediante assinatura de
Ordem de Compra, servicos profissionais através de pacotes de horas para a
realizagdo de demandas como treinamento personalizado, auxilio na criagdo de
pipes e automagoes, criagdo e configuragdo de Bots, configuragdes e
automagdes de canais de atendimento, configuragdes de formuldrios internos e
externos, configuragcdo de campanhas de marketing, templates de e-mail, SMS e
HSM (whatsapp), entre outros servigos de consultoria. O detalhamento dos
pacotes de horas pode ser adquirido através de seu gerente de conta ou pelos
canais de atendimento da Inteliax (e-mail, telefone, webchat e whatsapp).

1.6 Franquia Minima e Uso Excedente. A quantidade inicial de Licengas, servigos e
funcionalidades contratadas, especificada na Conta Virtual e/ou na Ordem de
Compra, deve ser mantida constante durante a vigéncia acordada ("Franquia
Minima"), sendo a base para a cobranga, independente do uso efetivo. A Inteliax
fica autorizada a cobrar eventuais excedentes ds Franquias de Licengas, Servigos
e Funcionalidades, ajustando-as conforme o novo patamar utilizado para
cobrangas futuras. O Cliente pode manifestar-se contrariamente a tal reajuste
no prazo de 48 horas para Servigos e Funcionalidades. No caso de Licengas
excedentes, a Inteliax estd autorizada a realizar a cobranca pro rata,
independentemente de aprovagdo prévia.

SECAO 2: RESPONSABILIDADES DAS PARTES



2.1 Responsabilidades da Inteliax. Ao aceitar estes Termos ou a Ordem de

Compra (o que ocorrer primeiro), a Inteliax se compromete a:

a) disponibilizar a Solugéo Inteliax ao Cliente de forma ininterrupta, 24 horas por
dig, 7 dias por semana, conforme estes Termos e a respectiva Ordem de Compraq,
qguando houver; b) fornecer suporte a Solugéo Inteliax nos termos previstos no
Anexo Il (ANS) ou conforme formalmente acordado entre as Partes, podendo
atualizar tais termos periodicamente; c) empreender esforcos comercialmente
razodveis para garantir 99,90% de disponibilidade da Solugdo Inteliax, conforme
disposto no Anexo Il (ANS).

2.2 Responsabilidades do Cliente. O Cliente se compromete a:

a) utilizar corretamente a Solugdo Inteliax e cumprir fielmente estes Termos, por
si e por seus Usudrios, comprometendo-se a ndo descompilar, realizar
engenharia reversa ou desmontagem da Solugdo Inteliax ou de qualquer
tecnologia associada (“Tecnologia Inteliax”). Além disso, n&o tentard, de qualquer
forma, extrair o cédigo-fonte da Tecnologia Inteliax ou fazer uso indevido da
Propriedade Intelectual da Inteliax, registrada ou ndo; b) garantir a exatidéo,
qualidade e legalidade das informagées, dados, arquivos, textos, imagens,
informagdes pessoais ou qualquer outro conteldo, préprios ou de terceiros
(“Dados do Cliente”) fornecidos a Inteliax para fins de cadastro e faturamento,
e/ou inseridos na Solugdo Inteliax para utilizagéo, assegurando que adquiriu tais
Dados de maneira legitima. E vedado o uso da Solugdo Inteliax para processar
conteldo calunioso, ilegal ou ilicito, e/ou em violagdo dos direitos de privacidade
ou propriedade intelectual de terceiros; c) empreender esforgos comercialmente
razodveis para impedir o acesso ou uso ndo autorizado da Solugdo Inteliax,
notificando imediatamente a Inteliax sobre qualquer acesso ou uso ndo
autorizado; d) utilizar a Solugd@o Inteliax conforme estes Termos, as leis e
regulamentos aplicaveis, abstendo-se de utilizd-la para praticas ilegais, como
armazenar ou transmitir Cédigos Maliciosos, realizar engenharia social (phishing,
baiting, etc.), enviar e-mail marketing em massa (spam) ou qualquer contelddo
que possa prejudicar a reputacdo da Solugdo Inteliax, limitando o uso ao envio
de e-mails transacionais relacionados aos processos gerenciados na Solugdo
Inteliax; e) cumprir os termos de servico de Aplicativos Ndo-Inteliax utilizados em
conjunto com a Solugdo Inteliax; f) néo vender, revender, licenciar, sublicenciar,



distribuir, alugar, arrendar ou oferecer, total ou parcialmente, por conta propria
ou de terceiros, a Solucdo Inteliax; nem copiar, reproduzir, modificar, criar ou
desenvolver derivados de qualquer parte da Solu¢do Inteliax, seus recursos,
funcdes, guias do usudrio online, documentagdo, materiais de ajuda e de
treinamento atualizados periodicamente fornecidos pela Inteliax
(“Documentacdo”) efou interface de Usudrio; g) ndo interferir ou interromper a
integridade ou o desempenho de qualquer ferramenta ou dados de terceiros

contidos na Solucéo Inteliax.

SECAO 3 FATURAMENTO, RENOVAGAO E PAGAMENTO
3.1Valores

Exceto para testes gratuitos, o Cliente deverd pagar todos os valores
especificados na Ordem de Compra e/ou Conta Virtual relativos & Solugéo
Inteliax, Servigos Profissionais, Add-ons e outros, conforme aplicavel,
independentemente do uso efetivo, pelo prazo contratado, que pode ser mensal
ou anual, conforme especificado na Ordem de Compra e/ou Conta Virtual. Esses
valores ndo sdo canceldveis e ndo sdo reembolsdveis, sendo obrigatério que o
Cliente mantenha a Franquia Minima adquirida durante o Prazo da Contratagdo.
Para todos os fins, serd considerado o volume contabilizado na Conta Virtual

para apuragdo de uso excedente nas franquias contratadas.
3.2Impostos e Taxas

Os valores especificados na Ordem de Compra e/ou Conta Virtual séo brutos e
serdo processados em Reais (“Taxas da Solu¢do”). Estéo incluidas nas Taxas da
Solucgdo os tributos Brasileiros que incidem sobre a locagéo de licengas de
software ou servigos profissionais de desenvolvimento de software, conforme

estipulado na Ordem de compra.

3.3 Pagamento

A Inteliax emitird um pedido digital, diretamente ou por meio de terceiros

contratados para processamento de pagamentos, a serem pagas conforme o



método e prazo de pagamento selecionado pelo Cliente no momento da
contratacdo. Se o método de pagamento for cartdo de crédito, o Cliente autoriza
a Inteliax a cobrar de seu cartdo de crédito os pagamentos devidos no momento
da contratagdo inicial, renovagées, Usudrios adicionais e/ou uso excedente,
conforme aplicével. Essas cobrangas podem ser feitas antecipadamente,
anualmente ou de acordo com a frequéncia indicada na Ordem de Compra e/ou

Conta Virtual aplicavel.



3.4 Atraso no Pagamento

Se qualquer valor faturado pela Inteliax ndo for recebido até a data de
vencimento, a Inteliax, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, podera: (a)
aplicar juros de mora de 1% ao més e multa de 2% sobre o valor da parcela em
atraso; (b) condicionar futuras renovacdes e Ordens de Compra a prazos e
condi¢ées de pagamento mais curtos; (c) rever eventuais descontos e
bonificagées concedidas (“Condigéo Especial”); (d) cobrar administrativa ou
judicialmente, por meios préprios ou através de terceiros, ficando a cargo do
Cliente arcar com todas as despesas razodveis relacionadas a cobranca do

valor em atraso.

1. 3.4.1Suspenséo No caso de qualquer cobranga vencida do Cliente, apés
15 dias para pagamentos via cartdo de crédito e 30 dias ou mais para
outras modalidades de pagamento, a Inteliax, além de seus demais
direitos, poderd antecipar as obrigag¢des futuras, tornando-as
imediatamente devidas, e suspender os Servigos até a quitagdo integral
desses valores. Exceto para Clientes com pagamento recusado por cartéo
de crédito ou débito direto, a Inteliax notificard o Cliente com pelo menos 5
dias de antecedéncia sobre a inadimpléncia antes de suspender o acesso

do Cliente & Solugdo Inteliax.
3.5 Pagamento através de Revendedor

Caso o Cliente tenha adquirido a Solucédo Inteliax e/ou Servigos Profissionais
através de um revendedor (“Revendedor”), conforme a Secdo 13.], o Cliente
pagard os valores aplicdveis ao Revendedor, conforme acordado entre o Cliente
e o Revendedor. A Inteliax se reserva o direito de suspender ou rescindir os
direitos de uso da Solugdo Inteliax caso ndo receba o pagamento

correspondente do Revendedor.

1. 3.5.10s detalhes da Ordem de Compra (por exemplo, plano, quantidade
de usudrios, prazo da contratacdo, entre outros) serdo realizados pelo
Revendedor em nome do Cliente junto & Inteliax, conforme indicado na

Ordem de Compra, e o Revendedor serd exclusivamente responsdvel pela



exatiddo de qualquer Ordem de Compra comunicada d Inteliax, bem

como pelo recolhimento dos tributos incidentes.

3.5.2 Em caso de reembolsos, a menos que especificado de outra forma,
reembolsaremos quaisquer taxas aplicAveis ao Revendedor, que serd o

anico responsdvel por reembolsar os valores ao Cliente.

3.5.3 O valor pago ou a pagar pelo Revendedor a Inteliax pelo uso da
Solugdo Inteliax serd considerado o valor realmente pago ou a ser pago
pelo Cliente para fins de cdlculo do limite de responsabilidade na Cldusula
1.2



SEGAO 4
PROTEGAO DE DADOS

4.1. A Inteliax implementard salvaguardas administrativas, fisicas e técnicas
adequadas para proteger a seguranga, confidencialidade e integridade dos
dados do Cliente processados pela Solugdo Inteliax. Essas salvaguardas incluem,
mas ndo se limitam a medidas para prevenir o acesso ndo autorizado ou a
divulgagéo dos Dados do Cliente (exceto quando autorizado pelo Cliente ou seus
Usudrios a terceiros) inseridos na Solucdo Inteliax, conforme estabelecido neste
Termo, em seu Anexo | - Anexo de Processamento de Dados ("DPA") e na Politica

de Privacidade Inteliax, disponivel em Politica de Privacidade Inteliax, partes

integrantes e essenciais deste Termo.

SECAO 5
CONFIDENCIALIDADE

5.1. Exceto se disposto de outra forma nestes Termos, cada parte concorda que
todas as informacdes divulgadas por uma parte ("Parte Divulgadora”) & outra
parte ("Parte Receptora”), oralmente ou por escrito, que sejam designadas como
confidenciais ou que razoavelmente devam ser entendidas como confidenciais,
dada a natureza da informacdo e as circunsténcias da divulgagdo, incluindo,
mas ndo se limitando a Dados do Cliente, informagdes sobre a Solugdo, Servigos
ou Conteudo Inteliax, bem como destes Termos e todas as Ordens de Compra
(incluindo pregos), planos de negbcios e marketing, informacées técnicas e
tecnoldgicas, planos e designs de produtos e processos de negdcios divulgados

por tal parte, serdo consideradas “Informagdes Confidenciais”.

5.2. A menos que expressamente autorizado neste documento, a Parte Receptora
(i) manterd a confidencialidade e ndo divulgard quaisquer Informacées
Confidenciais a terceiros e (ii) néo utilizard as Informagées Confidenciais para
qualquer outro propodsito que ndo seja o cumprimento de suas obrigagcdes e o
exercicio de seus direitos sob estes Termos. A Parte Receptora poderd divulgar
Informagdes Confidenciais a seus funciondrios, agentes, contratados e outros
representantes que tenham uma necessidade legitima de conhecé-las, desde

que estejam vinculados a obrigagdes de confidencialidade téo rigorosas quanto


https://www.inteliax.com.br/politica-de-privacidade.html

as desta Segdio 5 e que a Parte Receptora permaneca responsdvel pelo

cumprimento desses termos por parte deles.

5.3. As obrigagdes de confidencialidade da Parte Receptora ndo se aplicardo as
informacées que a Parte Receptora possa comprovar: (i) estavam legitimamente
em sua posse ou eram de seu conhecimento antes do recebimento das
Informacées Confidenciais; (i) so ou se tornaram de dominio publico sem culpa
da Parte Receptorq; (iii) foram obtidas legitimamente pela Parte Receptora de
um terceiro sem violacdo de qualquer obrigagéo de confidencialidade; ou (iv)
foram desenvolvidas de forma independente por funciondrios da Parte
Receptora que ndo tiveram acesso a essas informagdes. A Parte Receptora
também poderd divulgar Informagdes Confidenciais se for exigido por
regulamentacao, lei ou ordem judicial (mas apenas na medida minima
necessdaria para cumprir tal regulamentagdo ou ordem e com aviso prévio d

Parte Divulgadora).

SECAO 6

Licengas E Direitos De Propriedade
6.1 Propriedade Intelectual. O Cliente reconhece e concorda que:

6.1.1 A Solucdo Inteliox e quaisquer conteudos relacionados sdo licenciados, ndo
vendidos, ao Cliente pela Inteliax. O Cliente ndo possui qualquer interesse de
propriedade na Solugdo Inteliox ou em quaisquer Direitos de Propriedade
Intelectual relacionados. "Direitos de Propriedade Intelectual” significa quaisquer
direitos registrados ou n@o, relacionados a patentes, direitos autorais, marcas
registradas, segredos comerciais, protecdo de banco de dados e outras leis de

propriedade intelectual, em qualquer parte do mundo.

6.1.2 A Inteliax é a Unica e exclusiva proprietdria de todos os direitos, titulos e
interesses na Solugdo Inteliax, incluindo todos os Direitos de Propriedade
Intelectual relacionados, sujeito apenas a licenga limitada concedida ao Cliente

sob estes Termos.



6.1.3 O Cliente atribui incondicional e irrevogavelmente a Inteliax todos os seus
direitos, titulos e interesses na Solugéo Inteliax (incluindo quaisquer direitos em
obras derivadas ou melhorias de pqtentes), seja por lei, contrato, cesséo ou de
outra forma. A Inteliax manteré todos os Direitos de Propriedade Intelectual
relacionados a sugestoées, ideias, solicitagcdes de aprimoramento, feedback,
recomendagdes ou outras informagdes fornecidas pelo Cliente ou qualquer
outra pessoa relacionada a Solugdo Inteliax. O Cliente ndo copiard, distribuird,
reproduzird ou usard qualquer um dos itens acima, exceto conforme permitido

neste Contrato.

6.2 Nenhum Direito Implicito. Exceto pelos direitos e licengas limitados
expressamente concedidos nestes Termos, nada aqui concede ao Cliente ou a
qualquer terceiro quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual ou outros direitos,
titulos ou interesses na Solugdo Inteliax ou quaisquer outros servigos, software ou

conteldo fornecidos sob estes Termos.

6.3 Cooperacdo do Cliente e Aviso de Infragéo. Durante o Prazo do Contrato, o

Cliente devera:

a) tomar medidas razodveis para proteger a Solucdo Inteliax (incluindo todas as
suas copias) contra infragéo, apropriacdo indevida, roubo, uso indevido ou

acesso néo autorizado;

b) as custas da Inteliax, tomar todas as medidas que a Inteliax possa
razoavelmente exigir para ajudar a manter a validade, a exigibilidade e a
propriedade dos Direitos de Propriedade Intelectual da Inteliax na Solugdo

Inteliax;

¢) notificar imediatamente a Inteliax por escrito se o Cliente tomar conhecimento
de: (i) qualquer infracdo real ou suspeita, apropriagcdo indevida ou outra violagdo
dos Direitos de Propriedade Intelectual da Inteliax na Solugéo Inteliax; ou (ii)
qualquer reivindicagdo de que a Solugdo Inteliax, incluindo qualquer produgdo,
uso, marketing, venda ou outra disposi¢gdo, no todo ou em parte, infringe,
apropria-se indevidamente ou viola de outra forma os Direitos de Propriedade

Intelectual ou outros direitos de qualquer pessoq;



d) cooperar plenamente e auxiliar a Inteliax de todas as maneiras razodveis na
conducdo de qualquer agdo pela Inteliax para prevenir ou mitigar qualquer
infragdo real ou ameagada, apropriagcdo indevida ou violagdo dos direitos da

Inteliax e tentar resolver quaisquer agdes relacionadas a Solugdo Inteliax.

6.4 Reserva de Direitos. A Inteliax reserva todos os direitos, titulos e interesses,
incluindo os direitos de propriedade intelectual, relativos @ Solugdo Inteliax,
Servicos e/ou Conteldos relacionados, bem como eventuais atualizacgdes,
upgrades, extensées, componentes e produtos derivados, mesmo que tais casos
tenham origem em comentdrios ou feedbacks do Cliente, sem que seja devido
gualguer pagamento de royalties e/ou obrigagées da Inteliax ao Cliente. A
Inteliox reserva-se o direito de buscar medidas cautelares em qualquer tribunal

de qualquer jurisdi¢do a fim de evitar violagdes a sua Propriedade Intelectual.

6.5 Referéncias Comerciais. A Inteliax poderd usar o nome e o logotipo do
Cliente exclusivamente para fins de referéncia comercial, em seu website ou
materiais de marketing restritos, ficando impedida de usos diversos sem o
consentimento do Cliente. O Cliente pode revogar esse direito a qualquer

momento, entrando em contato pelo e-mail legal@Inteliax.com.br.

SEGAO7
APLICATIVOS NAO-INTELIAX E INTEGRAGOES

7.1 O Cliente pode optar por adquirir produtos ou servigcos de terceiros em
conexdo com a Solugdo Inteliax, incluindo, mas ndo se limitando g, qualquer tipo
de aplicativo de software de terceiros com utilizagéo integrada ("Aplicativos N&o-
Inteliax"). Qualquer aquisicéo pelo Cliente de tais produtos ou servicos, e
qualquer troca de Dados com os Aplicativos N&o-Inteliax, ocorrerd por
responsabilidade exclusiva do Cliente e do terceiro aplicdvel. A Inteliax ndo
garante nem oferece suporte a Aplicativos, produtos ou servigos Ndo-Inteliax,
sejam eles designados ou ndo como “certificados” ou de outra forma, bem como
cobrados conjuntamente com a Solugdo Inteliax. A Inteliox ndo é responsdvel por
qualquer divulgagdo, modificagdo ou exclusdo de Dados do Cliente resultante do
acesso por tal Aplicativo N&o-Inteliax ou seu provedor, ficando o Cliente sujeito

aos Termos e Condi¢des e Politica de Privacidade do terceiro aplicavel.



SECAO 8

garantias da solugéio inteliax

8.1 Aviso Geral. A menos que explicitamente declarado aqui, todas as garantias,
condig¢des e outros termos implicitos por estatuto ou direito comum, incluindo,
sem limitag¢do, garantias ou outros termos quanto & adequagdo,
comercializagdo, qualidade satisfatéria e adequagdo a um propodsito especifico,
sdo expressamente excluidos até o maximo permitido pelas leis aplicaveis. Além
disso, a menos que explicitamente declarado nestes Termos, a Inteliax ndo
garante ou representa que a Solugdo Inteliax, quaisquer Servigos Profissionais ou
quaisquer Adigbes serdo entregues livres de qualquer imprecisdo, interrupgoes,
atrasos, omissées ou erros (coletivamente "Falhas”), ou que todas as Falhas
serdo corrigidas. A Inteliax ndo serd responsdvel por quaisquer Perdas
decorrentes de tais Falhas. O Cliente assume a responsabilidade exclusiva e todo
o risco quanto & adequagdo e resultados obtidos a partir do uso da Solugdo
Inteliax, e quaisquer decisées tomadas ou agdes realizadas com base nas
informagodes contidas ou geradas pela Solug¢do Inteliax. O Cliente é o Gnico
responsavel pela preparacdo, conteldo, precisdo e revisdo de quaisquer
documentos, dados ou saidas preparadas ou resultantes do uso da Solugdo
Inteliox. Em nenhum caso a Inteliax ou seus provedores de terceiros serdo
responsdveis por quaisquer penalidades, juros ou impostos avaliados por

qualquer autoridade governamental ou reguladora.

8.2 Garantias. Estes Termos descrevem com precis@o as salvaguardas
administrativas, fisicas e técnicas aplicaveis a prote¢do da seguranga,
confidencialidade e integridade dos Dados do Cliente. A Inteliax garante que,
durante o prazo da Licenga, (a) ndo reduzird substancialmente a funcionalidade
ou seguranca geral da Solucdo Inteliax; (b) envidaré esforcos comercialmente
razodveis para evitar, durante o uso da Solugdo Inteliax, a introdugdo de codigo
malicioso, virus ou cavalos de troia nos sistemas do Cliente; e (c) a Solucdo

Inteliax performard em conformidade com a legislagdo aplicavel e estes Termos.

8.3 Funcionalidades Futuras. Exceto quando de outra forma estabelecido nestes
Termos, o Cliente entende e concorda que a Solugdo Inteliax, bem como

quaisquer Servigos Profissionais ou Adigées, sdo disponibilizados "NO ESTADO EM



QUE SE ENCONTRAM" e "CONFORME DISPONIVEL", sem garantia expressa ou
implicita ou condi¢cdo de qualquer tipo. O Cliente concorda que sua Licenga e
aquisicdo da Solugdo Inteliax ndo s@o condicionadas a qualquer expectativa

relacionada a:
a) acesso & Solugdo Inteliax além do prazo contratado;

b) entrega de quaisquer novas funcionalidades que sejam adicionais ds ja

existentes na Solugdo Inteliax; ou

¢) qualguer comentdrio publico, oral ou escrito, feito pela Inteliax sobre possivel

funcionalidade ou caracteristicas a serem desenvolvidas.

8.4 Solugdes Beta. De tempos em tempos, a Inteliax poderd convidar o Cliente a
experimentar, de forma gratuita, novos servigos e/ou produtos disponibilizados e
designados como beta, edigdo limitada, piloto ou outra denominacao ("Solucées
Beta"), que podem ou ndo estar disponiveis aos demais Clientes e/ou incluidas
na Solugdo Inteliax padrdo. O Cliente poderd aceitar ou recusar, a seu exclusivo
critério, participar de tais testes. As Solu¢gées Beta podem estar incompletas e
sujeitas a termos adicionais. A Inteliax pode descontinuar as Solugdes Beta a
qualgquer momento, a seu exclusivo critério, ou tornar a Solu¢gdo Beta um produto
efetivo sujeito a condi¢gées comerciais diferenciadas apés o fim do periodo de
teste. A Inteliax ndo terd nenhuma responsabilidade por qualquer dano ou

prejuizo decorrente de/ou em conexdo com uma Solugdo Beta.



SEGAO 9
PRAZO ERENOVAGAO

9.1 Prazo da Contratagdo e Renovagdo. O Cliente estard vinculado a estes
Termos enquanto utilizar a Solugdo Inteliax. Este periodo comega com o cadastro
no site da Inteliax e/ou com a formalizagdo de uma Ordem de Compra, o que
ocorrer primeiro ("Prazo da Contratagéo”). Salvo disposigéo contrdria na Ordem
de Compra, a contratagdo serd automaticamente renovada por periodos iguais
e sucessivos ao prazo inicial, a menos que o Cliente notifique, com 30 (trinta) dias
de antecedéncia ao término do prazo vigente, sua intengcdo de ndo renovar,

preenchendo o formuldrio em: https://app.Inteliax.com/public/form/XgTumhKO.

9.1.1 Salvo disposi¢cdo expressa contrdria, se o Cliente tiver recebido uma
condi¢gdo comercial especial, ele reconhece que, na renovagdo, serdo aplicaveis
os valores de tabela vigentes, sem que a Inteliax esteja vinculada a descontos ou

bonificagcdes concedidas anteriormente.

9.2 Reajuste. A Inteliax, no exercicio de sua autogestdo e respeitando a livre
iniciativa e concorréncia, pode revisar sua tabela de pregos para a Solugdo
Inteliox a qualquer momento. O repasse de aumentos decorrentes do reajuste
inflaciondrio anual serd comunicado por escrito ao Cliente, entrando em vigor na
data de renovagdo da assinatura. Aumentos superiores ao reajuste inflacionario

poderdo ser negociados e acordados entre as Partes.

9.2.1 As alteragbes de prego serdo consideradas aceitas se o Cliente continuar
utilizando a Solugdo Inteliax sob os novos termos e condi¢cdes. O Cliente pode
rejeitar a alteracdo de pregos cancelando sua assinatura, conforme disposto na

secdo 10 (Cancelamento da Contratagéo).

SECAO 10

cancelamento da contratacéo e reembolso

10.1 Cancelamento Antecipado Motivado. Qualquer Parte pode rescindir a
contratagdo antecipadamente, de pleno direito, sem necessidade de aviso

prévio, nas seguintes situacgdes:


https://app.inteliax.com/public/form/XqTumhKO

a) Se uma violag@o material as obrigagées destes Termos ndo for sanada no
prazo de 20 (vinte) dias Gteis apods notificagdo da Parte Inocente & Parte Infratora,

ou outro prazo mutuamente acordado para o saneamento;

b) Se uma das Partes cessar suas operagdées comerciais ou entrar em processo
de faléncia ou outro procedimento relativo & insolvéncia, como liquidagdo
judicial;

¢) Em caso de condenagdo criminal proferida por Tribunal competente a uma

das Partes; e

d) Em caso de suspeita razodvel ou violagdo comprovada destes Termos que

possa causar danos comerciais, financeiros ou & imagem da outra Parte.

10.1.1 Se o cancelamento motivado for solicitado pelo Cliente, a Inteliax
reembolsard proporcionalmente as taxas pré-pagas da Solugcdo Inteliax e
servigos ndo utilizados. Se o cancelamento for solicitado pela Inteliax, o Cliente
ndo terd direito a reembolso e serd responsdvel pelo pagamento das taxas

referentes ao restante do prazo das Ordens de Compra vigentes.

10.2 Cancelamento por Conveniéncia. O Cliente pode parar de usar a Solugéo
Inteliax e rescindir estes Termos e Ordens de Compra a qualquer momento, por
qualquer motivo, mediante notificagdo por escrito a Inteliax através do

formuldrio: https://app.Inteliax.com/public/form/XgTumhKO. Salvo se o Cliente

estiver exercendo seu direito de rescis@o antecipada conforme cl@usulas 10.1 e
10.3, apds a rescisdo, o Cliente ndo terd direito a reembolso de quaisquer taxas
pré-pagas e, caso ndo tenha pago todas as taxas devidas para o Prazo de
Contratacdo atual e servicos relacionados (conforme aplicavel), quaisquer

valores pendentes serdo imediatamente devidos e pagdveis.

10.3 Reembolso. O Cliente pode rescindir a contratagdo inicial da Solugdo Inteliax,
sem motivo, fornecendo aviso de rescisdo no prazo maximo de 7 (sete) dias apos

a data da primeira contratagdo através do formuldrio:

https://app.Inteliax.com/public/form/XgqTumhKO. Exclusivamente em caso de
rescis@o dentro desse periodo, reembolsaremos integralmente o valor pago. Este
direito aplica-se apenas a primeira contratagcdo da Solugdo Inteliax pelo Cliente

e ndo se estende a renovagdes, Add-On e Servigos Adicionais.


https://app.inteliax.com/public/form/XqTumhKO
https://app.inteliax.com/public/form/XqTumhKO

10.4 Efeitos da Rescis@o. Em qualquer caso de expiracdo ou rescisdo destes
Termos, as Partes devem interromper e eliminar o uso de todas as Informagoées
Confidenciais, confirmando a exclusdo conforme solicitado pela outra Parte. O
acesso do Cliente aos seus Dados na Solu¢do Inteliax serd encerrado
imediatamente apds a rescis@o e expurgado conforme regulado no Anexo |
(Protec@o de Dados). O Cliente deve garantir a exportagéo de seus Dados

durante o Prazo da Contratagdo aplicavel.

10.5 Sobrevivéncia. As Secdes intituladas "Valores e Pagamento - Se¢éo 3,

"Indenizacgéo - Secdo 12", "Aplicativos N&o-Inteliax - Secdo 7', "Licencas e Direitos
de Propriedade - Secdo 6", “Confidencialidade - Se¢éo 5', "Limitagdo de
Responsabilidade - Segdo 11" e "Disposi¢cdes Gerais - Se¢do 14" sobreviverdo a

qualquer rescisd@o ou expiragdo destes Termos.

SECAOTI
LIMITAGCAO DE RESPONSABILIDADE

11.1 Em nenhuma hipétese a Inteliax serd responsdavel por quaisquer danos
indiretos, consequenciais, especiais ou incidentais, incluindo, sem limitagdo,
danos por perda de lucros comerciais, indisponibilidade da solugdo Inteliox além
do previsto nestes termos, interrupgdo dos negdcios, perda de informagdes
comerciais ou outra perda pecunidria decorrente do uso ou incapacidade de
acessar ou utilizar a solugdo Inteliax, mesmo que a inteliax tenha sido avisada da
possibilidade de tais danos. Quaisquer danos que a Inteliax seja obrigada a
pagar ao cliente por qualquer motivo serdo limitados aos valores pagos pelo uso
da solucdo Inteliax durante o periodo de 6 (seis) meses anterior a reivindicagéo
em questdo. Esta limitagdo se aplica a todas as causas de agdo ou
reivindicagdes em conjunto, incluindo, sem limitagdo, violagdo de contrato,
violagdo de garantia, negligéncia, responsabilidade estrita, representagdo
incorreta, reivindicacgdes por falha em exercer cuidado devido na execugdo de
servigos aqui descritos e outros atos ilicito. Além disso, qualquer reivindicagdo de
causa de agdo que tenha surgido hd mais de um ano antes do arquivamento de

uma agdo correspondente ndo pode ser alegada contra a Inteliax. As partes



reconhecem e concordam que as limitagées e exclusdes aqui estabelecidas
representam o entendimento das partes sobre como o risco € distribuido entre
elas em relacgdo as obrigacdes da Inteliax sob estes termos. O cliente reconhece
e concorda que o preco da solugdo Inteliax reflete esta alocagéo de risco e a
limitagc&o de responsabilidade aqui especificada, e que a Inteliax ndo entraria no

presente acordo sem tal alocagdo e limitagdo.



SEGAO 12
INDENIZAGAO

12.1 Responsabilidade da Inteliax. A Inteliax se compromete a proteger o Cliente,
seus executivos, diretores, funciondrios e agentes, contra qualquer reclamacdo,
dano, responsabilidade, perda, despesa ou custo razodvel (coletivcmente
chamados de “Perdas”) resultante de alegagées de terceiros que afirmem que o
uso da Solucdo Inteliax viola direitos de propriedade intelectual. Desde que o
Cliente esteja utilizando a Solugdo Inteliax conforme estes Termos, a Inteliax
cobrird danos, honordrios advocaticios e outros custos comprovados

enfrentados pelo Cliente.

12.1.1 No entanto, a responsabilidade de indenizagdo da Inteliax ndo se aplica nos
seguintes casos: (i) se a Solugao Inteliax (ou qualquer parte dela) for modificada
pelo Cliente, seus Usudrios ou terceiros, na medida em que a alegagdo de
infrac@o poderia ter sido evitada sem tais modificacdes; (i) se a Solucdo Inteliax
for utilizada junto com qualquer Aplicativo N&o-Inteliax, dispositivo, software ou
produto, incluindo Servigos de Terceiros, na medida em que a alegacdo de
infragéo poderia ter sido evitada sem essa combinagéo; e/ou (iii) se a alegacéo
estiver relacionada aos Dados do Cliente ou a eventos que possam gerar
obrigagdes de indenizacdo por parte do Cliente, conforme especificado na
cldusula 12.2 abaixo. Caso a Inteliax considere que a Solugdo Inteliax, ou qualquer
parte dela, possa estar em risco de infringir direitos, a Inteliox poderd, a seu
critério: (a) obter, sem custo adicional para o Cliente, o direito de continuar
usando a Solucdo Inteliax; (b) substituir ou modificar a parte que estd em risco
de infrag@o, mantendo desempenho equivalente; ou (c) se as opgdes anteriores
ndo forem vidveis, suspender o uso da Solugdo Inteliax (ou parte dela)
considerada infratora e reembolsar o Cliente proporcionalmente pelos Valores

pagos pela parte ndo utilizada do Prazo de Contratagdo.

12.2 Responsabilidade do Cliente. O Cliente concorda em indenizar a Inteliax,

bem como seus executivos, diretores, funciondrios e agentes, contra qualquer



reclamagdo, dano, responsabilidade, perda, despesa ou custo razodvel
(coletivamente chamados de “Perdas”) resultante de: (i) violag@o destes Termos
ou da legislacdo aplicavel por parte do Cliente e/ou seus Usudrios; (ii) Dados do
Cliente, incluindo o uso desses dados pela Inteliax e/ou seus terceiros, que
infrinjam direitos de terceiros, como propriedade intelectual, privacidade ou
direitos de publicidade; e/ou (iii) alegacbes relacionadas exclusivamente as

operacdes do Cliente e seus clientes, sem conexdo com a Solu¢do Inteliax.

12.3 Condigdes para Indenizagdo. Para que as obrigagdes de indenizagdo sejam
aplicaveis, a Parte que busca a indenizagéo deve: (i) notificar imediatamente por
escrito sobre a reclamagdo para a qual busca indenizagdo, conforme
estabelecido na cldusula 14.8; (ii) permitir que a Parte Indenizadora tenha
controle exclusivo sobre a defesa ou resolu¢gdo da reclamagdo, desde que ndo se
fagca nenhum acordo envolvendo obrigagdo monetdria ou admissdo de
responsabilidade sem a aprovagéao prévia da outra Parte; e (iii) fornecer
assisténcia razodvel na defesa ou resolugdo, se solicitado pela Parte

Indenizadoraq, as suas proprias custas.

SECAO13

compras através de revendedor

13.1 Prioridade dos Termos. Se o Cliente adquirir a Solucdo Inteliax e/ou Servicos
Adicionais por meio de um Revendedor autorizado e certificado a vender as
solugdes da Inteliax (“Revendedor”), em caso de conflito entre estes Termos e o
contrato entre o Cliente e o Revendedor, incluindo qualquer pedido de compra
(“Contrato com o Revendedor”), estes Termos prevalecerdo para a relacdo entre
o Cliente e a Inteliax. Direitos concedidos ao Cliente no Contrato com o
Revendedor que ndo estdo cobertos por estes Termos sdo aplicaveis
exclusivamente em relagéo ao Revendedor, sendo responsabilidade do Cliente
buscar reparagdo ou cumprimento desses direitos exclusivamente com o

Revendedor.

13.1.1 O Revendedor n&o tem autorizagdo para alterar estes Termos ou fazer

promessas e compromissos em nome da Inteliax. A Inteliax ndo se responsabiliza



por obrigagdes adicionais para com o Cliente além das estipuladas nestes

Termos.

13.2 Pagamento e Cobranga. O acesso do Cliente e de seus Usudrios a Solugdo
Inteliax depende do repasse dos Valores devidos pelo Revendedor & Inteliax,
pagos pelo Cliente ao Revendedor. A Inteliax reserva-se o direito de, com 30
(trinta) dias de antecedéncia, comecar a cobrar os Valores diretamente do

Cliente.

13.3 Revendedor como Administrador. O Cliente é responsdvel por determinar se
o Revendedor pode atuar como Usudrio Administrador e por quaisquer direitos
ou obrigagdes relacionados no contrato com o Revendedor. A responsabilidade
pelo acesso do Revendedor ds contas do Cliente e de outros Usudrios é exclusiva

do Cliente.

SECAO 14
DISPOSIGOES GERAIS

14.1 Contrato Completo. Estes Termos, juntamente com seus anexos e a Ordem
de Compra, constituem o acordo integral entre o Cliente e a Inteliax, substituindo
todos os acordos anteriores, sejam escritos ou orais, referentes ao mesmo

assunto.

14.2 Hierarquia dos Documentos. Em caso de conflito ou divergéncia entre os
documentos relacionados, a ordem de prevaléncia serd: (1) a Ordem de Compra,

(2) estes Termos, e (3) a Documentacdo.

14.3 Resolugdo de Disputas. As partes comprometem-se a buscar a resolugéo
amigdvel de qualquer disputa ou questdo relacionada a estes Termos, incluindo
sua interpretacgdo ou execugdo. A parte que se sentir prejudicada deve notificar a
outra parte sobre a disputa conforme descrito na cldusula 14.8 (“Avisos"), para
gue a questdo seja resolvida dentro de 30 (trinta) dias apos o recebimento da
notificagdo. Se a disputa ndo for resolvida nesse periodo, a parte prejudicada

poderd buscar a solu¢do judicial, notificando a outra parte sobre essa decisdo.



14.4 Jurisdigdo e Lei Aplicavel. Fica estabelecido o Foro Central da Comarca de
S&o Paulo, SP, Brasil, independentemente de qualquer outra jurisdicdo que possa

parecer mais favordvel.

14.5 Avisos. A Inteliax pode enviar comunicagdes sobre o uso da Solugdo Inteliax
para o enderecgo de e-mail registrado pelo Cliente na Conta Virtual. E
responsabilidade do Cliente manter seus dados de contato atualizados. Exceto
quando indicado de outra forma nestes Termos, todos os avisos devem ser
enviados por escrito e serdo considerados entregues no primeiro dia Gtil apés o
envio para o e-mail do Cliente cadastrado como administrador da Conta Virtual,

ou, para a Inteliax, para o e-mail legal@Inteliax.com.

14.5.1 Notificagées relacionadas a faturamento devem ser enviadas ao Cliente

através do contato de faturamento designado pelo Cliente.

14.6 For¢a Maior. Nenhuma das partes serd responsdvel por falhas ou atrasos no
cumprimento de suas obrigag¢des devido a eventos fora de seu controle razodvel,
como ataques a Solug¢do Inteliax, falhas na internet, problemas com servigos de
hospedagem de terceiros, greves, distlrbios, incéndios, eventos fortuitos, guerra,

terrorismo ou atos governamentais.

14.7 Cessdo. Exceto em casos de transferéncia para um concorrente direto,
qualquer Parte pode ceder seus direitos ou obrigagdes decorrentes deste acordo
em casos de fusdo, aquisicdo, reorganizagdo ou venda substancial de ativos,
desde que notifique a outra Parte com antecedéncia por escrito e o cessiondrio

assuma todas as obrigagdes estipuladas nestes Termos.

14.8 Conformidade. As partes reconhecem e comprometem-se a cumprir todas
as leis aplicaveis relativas a prevencdo de corrupgdo, lavagem de dinheiro e

outras praticas ilicitas ou antiéticas.

14.8.1 Responsabilidade Socioambiental. As partes tomaréo medidas
apropriadas para minimizar impactos ambientais significativos relacionados as
suas atividades. Qualquer violagdo a legislagdo ambiental serd de

responsabilidade total da Parte infratora.



14.8.2 Direitos Humanos. As partes comprometem-se a respeitar os direitos
humanos e promover um ambiente de trabalho inclusivo, sem discriminagdo de

género, raca ou religido, e a ndo utilizar méo de obra infantil ou forgada.

14.8.3 Procedimentos de Compliance e Combate a Corrupgdo. As partes estdo
sujeitas a legislagdo brasileira e aos acordos internacionais sobre prevengdo de
corrupcdo e lavagem de dinheiro. Em caso de suspeita de violagdo, a parte
inocente pode rescindir unilateralmente o contrato, conforme previsto na segdo

de resciséo.

14.9 Contratantes Independentes. As partes sdo contratantes independentes e
estes Termos ndo devem ser interpretados como uma parceria ou associagdéo

que conceda a qualquer parte o poder de criar obrigagdes para a outra parte.

14.10 Alteracoes dos Termos de Uso. A Inteliax pode atualizar os Termos e
Condi¢des de uso da Solucdo Inteliax para refletir novos recursos ou requisitos
legais, notificando o Cliente com 30 (trinta) dias de antecedéncia. O uso continuo

da Solugdo Inteliox apds essas alteragdes constitui aceitagdo dos novos Termos.

14.11 Medidas Cautelares. O Cliente reconhece que uma violagdo de suas
obrigagdes pode causar danos irrepardveis a Inteliax. Em caso de violagdo ou
ameacgaq, a Inteliax pode buscar medidas cautelares, como ordens de restrigdo,

sem necessidade de garantia ou prova de danos.

14.12 Honordrios Advocaticios. Em qualquer disputa legal relacionada a estes
Termos, a parte vencedora pode recuperar seus honordrios advocaticios e

custas judiciais da parte perdedora.

14.13 Assinaturas. As partes podem assinar este documento eletronicamente ou
por aceite virtual, e essas assinaturas serdo validas e executdveis para todos os

fins legais.

EM TESTEMUNHO DO QUE, as partes aceitaram estes Termos e Condigdes para
uso da Solucdo Inteliax por meio de seus representantes legais ou agentes

devidamente autorizados.
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